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X. Formas de Participación Social. 

 

XI. Articulación con otros Programas Sociales. 

 

Este programa no tiene articulación con otros Programas Sociales. 

 

3. “ATENCIÓN A POBLACIÓN VULNERABLE EN SITUACIÓN DE CALLE, RIESGO O INDIGENCIA” 

 

Introducción 

 

a) antecedentes 

 

Se desconoce el año en que comenzó a operar como programa “Atención a Población Vulnerable en Situación de Calle, 

Riesgo o Indigencia”; sin embargo, se tiene conocimiento que la Delegación apoya a las personas que habitan en espacios 

públicos dentro de la demarcación a partir de la apertura del Albergue Benito Juárez, mismo que funciona de manera oficial 

desde 1984 en cerrada de Miguel Ángel sin número esquina con la calle de Giotto, colonia Mixcoac.  

 

El Programa Atención a Población Vulnerable en Situación de Calle, Riesgo o Indigencia, lo ejecuta anualmente la 

Delegación Benito Juárez para propiciar condiciones de equidad, inclusión social, accesibilidad en materia de educación, 

salud, deporte, cultura y protección a los derechos humanos de ésta población 

 

La Subdirección de Albergues operaba con dos inmuebles para la atención de la población en situación de calle, el primero 

ubicado en cerrada de Miguel Ángel sin número esquina Giotto, en donde se brinda atención a mujeres y hombres mayores 

de 18 años; el segundo ubicado en calle Guipúzcoa número 56, colonia Josefa Ortiz de Domínguez  para dar apoyo a través 

de un Centro de Día  a Niños y Jóvenes hasta los 29 años de edad y  mediante Hogar a varones entre los 18 y 29 años de 

edad. 

 

Recepción 

y atención 

de 

solicitudes 

Recepción 

de N no. 

de 

solicitudes 

para 

ingreso al 

programa. 

(Número 

de 

Solicitudes

/Cantidad 

física 

programad

a) *100 

Número de 

personas 

atendidas/

Número de 

personas 

satisfechas

. 

Personas 

Beneficiari

as 

Aplicación 

de estudios 

socioecon

ómicos y 

visitas 

domiciliari

as. 

J.U.D. de 

Servicios 

Sociales 

Recepción 

completa y 

atención 

oportuna 

de las 

solicitudes 

ingresadas 

para el 

programas 

social. 

Participante Etapa en la que participa Forma de Participación Modalidad 

Sociedad, 

residentes de  la 

Delegación Benito 

Juárez, 

Organizaciones 

civiles y sociales. 

Planeación, programación, 

implementación y 

evaluación de los 

programas y acciones de 

Desarrollo Social 

Mediante propuestas 

formuladas a la Comisión 

Técnica de Diagnóstico, 

Operación y Evaluación de 

Programas Sociales de la 

Delegación Benito Juárez 

Escritos dirigidos a la 

Comisión Técnica de 

Diagnóstico, Operación y 

Evaluación de Programas 

Sociales de la 

Delegación Benito 

Juárez 

Dirección General 

de Participación 

Ciudadana de la 

Delegación Benito 

Juárez 

Implementación de los 

programas y acciones de 

Desarrollo Social 

Interactuando e informando 

con la población que puede 

ser la probable beneficiaria 

acerca de los requisitos y 

fechas para acceso al 

programa social. 

Durante los recorridos y 

jornadas vecinales que 

realiza Participación 

Ciudadana. 
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A partir octubre del 2013, la población atendida se concentra en un solo inmueble, ubicado en cerrada de Miguel Ángel sin 

número esquina Giotto, colonia Mixcoac, manteniendo los subprogramas o las líneas de atención existentes. 

En el año 2014 el Programa se ha fortalecido con nuevas líneas de atención, considerando que hoy en día las poblaciones 

callejeras constituyen un grupo diverso y de composición heterogénea, entre las que se encuentran: niñas, niños, mujeres, 

personas jóvenes, adultas y adultas mayores, que habitan de manera individual o colectiva los espacios públicos de esta 

ciudad, y que por consiguiente sus necesidades son variadas; a las cuatro líneas existentes en 2012, en el 2014 se agregaron 

dos líneas de atención Albergue Soluciones a Tu Vida, Hogar para MujeresBJ y en el 2015 se crea una nueva línea de 

atención para brindar abrigo a las personas que se encuentran en situación de calle durante la época de mayor precipitación 

pluvial en el Distrito Federal quedando de la siguiente manera,  

 

1) Albergue Transitorio para Adultos en Situación de Calle, Riesgo o Indigencia, “Albergue Benito Juárez”. 

2) Centro de Día para Niñas, Niños y Jóvenes en Situación de Calle o Riesgo. 

3) Hogar para Jóvenes en Proceso de Reinserción Social “Puente de Vida”.  

4) Albergue Temporal para Población en Situación de Calle, Riesgo o Indigencia, “Albergue Temporal de Invierno Benito 

Juárez”. 

5) Albergue Soluciones a Tu Vida 

6) Hogar para MujeresBJ 

7) Albergue Soluciones Bajo la Lluvia. 

 

b) Alineación Programática 

 

 

 Ejes Objetivos Metas Líneas de Acción Contribución del 

Programa 

Programa 

General del 

Desarrollo 

del Distrito 

Federal 

2013-2018 

Eje 1. 

Equidad e 

Inclusión 

Social para 

el 

Desarrollo 

Humano 

Realizar acciones que 

permitan el ejercicio 

pleno de los derechos 

de las personas  

Eliminar las prácticas 

discriminatorias que 

generan exclusión y 

maltrato. 

Avanzar en la 

formación continua 

de personas 

servidoras 

públicas. 

El programa cuenta 

con un equipo de 

servidores públicos 

enfocados en el 

estudio y diseño de 

políticas públicas 

para proteger a las 

poblaciones 

callejeras. 

 Eje 1. 

Equidad e 

Inclusión 

Social para 

el 

Desarrollo 

Humano 

Facilitar el goce y 

disfrute de los 

programas y servicios 

del Gobierno del 

Distrito Federal, 

evitando la 

discriminación por el 

origen étnico, condición 

jurídica, social o 

económica, migratoria, 

de salud, de edad, 

discapacidad, sexo, 

orientación o 

preferencia sexual, 

estado civil, 

nacionalidad, apariencia 

física, forma de pensar 

o situación de calle, 

entre otras, de las 

personas, en estricto 

apego a las normas de 

los programas sociales. 

Elaborar documentos 

de identificación de 

las personas en 

situación de 

vulnerabilidad, que 

faciliten el acceso a 

los programas 

sociales y servicios 

del Gobierno del 

Distrito Federal, así 

como la realización 

de los trámites en 

diferentes instancias. 

Diseñar 

mecanismos y 

elaborar la 

documentación 

necesaria para que 

las personas en 

situación de 

vulnerabilidad 

puedan acreditar la 

identidad y acceder 

a los programas y 

servicios sociales. 

A través del 

programa se realizan 

acciones incluyentes, 

y que facilitan la 

obtención y/o 

recuperación de 

documentos oficiales 

que facilitan la 

inclusión de los 

beneficiarios a 

programas 

educativos, laborales 

y deportivos que 

contribuyen a evitar 

la discriminación.  
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c) Diagnóstico 

 

Respecto al número de personas en situación de calle, en 2010 la Secretaría de Desarrollo Social de la Ciudad de México, a 

través del IASIS, ubicó a 3 mil 282 personas en abandono social y, en 2011 reportó 4 mil 014 personas, de acuerdo a los 

resultados de los Censos realizados por el Instituto de Asistencia e Integración Social (IASIS) se observa un incremento en 

el número de personas detectadas viviendo la calle durante la instalación de la Campaña de Invierno 2012-2013, 

registrándose 6792 en todo el Distrito Federal y en  la Campaña de Invierno en el año 2013-2014 se registran 9,307 

personas. 

 

Aunado a esta situación se tiene a la Delegación Benito Juárez como una de las que ofrece a sus habitantes y visitantes 

mayor número de servicios públicos e infraestructura urbana a nivel Distrito Federal, está considerada como uno de los 

municipios con mayor índice de desarrollo humano, sus habitantes en su mayoría poseen un alto poder adquisitivo, por ello 

la demarcación se convierte en uno de los mejores sitios para la supervivencia de niños, jóvenes, adultos y adultos mayores 

en situación de calle, riesgo o indigencia.  

 

Según datos históricos del Programa se considera que anualmente transitan, trabajan o habitan espacios públicos en la 

Delegación Benito Juárez alrededor de 1,100 personas de todas las edades en situación de calle, riesgo o indigencia, para 

quienes se requiere generar las condiciones propicias a través de una serie de servicios y apoyos que les permitan mejorar su 

calidad de vida, hasta en tanto se logre su regreso a la familia, su inserción positiva a la comunidad o bien, si no es posible, 

su canalización a un lugar acorde a su condición física y/o mental. 

 

Las condiciones de desigualdad social expresadas en la extrema pobreza y la polarización económica han impacto de 

manera negativa tanto a la familia como a la sociedad en su conjunto, y han generado condiciones de exclusión social para 

diversos sectores de la población, cuyos miembros han buscado alternativas de supervivencia en las calles. Los motivos 

principales que orillan a las personas a tomar la decisión de abandonar sus hogares son la drogadicción, maltrato familiar 

desintegración familiar, alcoholismo, orfandad, discriminación, problemas económicos, entre otras. Este grupo de población 

enfrenta diversos obstáculos para ejercer de manera plena sus derechos civiles, económicos, políticos, sociales y culturales; 

son niños, niñas, jóvenes y adultos mayores que no pueden acceder al sistema educativo, cultural, de salud o al mundo 

laboral, así como a satisfactores mínimos de bienestar, por lo que es necesario el apoyo integral considerando que son 

sujetos plenos de derechos. 

 

En este sentido el programa busca contribuir a mejorar la calidad de vida de la población objetivo a través de la generación 

de condiciones propicias por medio de una serie de servicios y apoyos que se les brindará como beneficiarios (as) del 

programa, hasta en tanto se logre su reingreso al seno familiar, social y productivo o bien su canalización a un lugar acorde 

a su condición física o mental. 

 

 Población Potencial 

 

Es difícil conocer cifras precisas de personas en situación de calle, ya que el Instituto Nacional de Estadística, Geografía e 

Informática (INEGI) no considera a la población callejera como un grupo a ser censado en los diferentes conteos que 

realiza, debido a la complejidad que representa la movilidad de estas personas. En este sentido, el Instituto de Asistencia e 

Integración Social (IASIS) se da a la tarea de elaborar el Censo de personas en situación de calle “Tú también cuentas, 

Censos: 2008-2009, 2009-2010, 2010-2011, 2011-2012 y 2012-2013”, “2013-2014”, a la par del programa de la campaña 

invernal “En Frío Invierno Calor Humano”, que se lleva a cabo entre los meses de noviembre a febrero de cada año.  

 

De acuerdo con el IASIS este tipo de estudios surgió ante la necesidad de contar con información confiable que permita 

fundamentar las políticas sociales destinadas a superar una situación de extrema precariedad. Según los registros sobre los 

resultados de los Censos realizados por el IASIS se observa un incremento en el número de personas detectadas viviendo en 

la calle. 

 

Cuadro: Resultados de Campaña de Invierno 

Año 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 

Número  de 

personas 
2,759 3,049 3,282 4,014 6,792 9 mil 307 

Incremento  9.5% 7% 18.2% 40.9% 37% 
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Fuente: Elaboración propia con datos del IASIS, www.iasis.df.gob.mx/boletines, y, 

http://contralinea.info/archivo-revista/index.php/2014/02/23/poblacion-callejera-sin-posibilidades-de--social/ 

 

 Población Objetivo 

 

La población objetivo es toda aquella persona, familia o grupo que se encuentra en situación de calle, riesgo o abandono; se 

calcula, por los registros históricos del programa, en alrededor de 1,000 personas en la demarcación que utilizan espacios 

públicos para trabajar y/o vivir más aquellas que emigran de los municipios más pobres del país o del extranjero y que 

llegan a la Ciudad buscando mejores oportunidades para desarrollarse. 

 Población Beneficiaria 

Con el presente Programa se pretende atender en el ejercicio fiscal 2016  a 1,000 personas de ambos géneros y de rango de 

edad indistinto  en condición de vulnerabilidad al, estar en situación de calle, riesgo o indigencia, brindando a este grupo de 

población la oportunidad de acceder a servicios asistenciales como alimentación, dormitorio, regaderas, servicio médico, 

trabajo social, apoyo psicológico, canalizaciones a instituciones de capacitación o centros de rehabilitación en adicciones, 

entre otras, así como apoyo para la reinserción familiar, laboral y a la comunidad. 

 

I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa. 
 

Delegación Benito Juárez 

Dirección General de Desarrollo Social 

Dirección de Programas DIF 

Subdirección de Albergues 

 
II. Objetivo y Alcances  

 

II.1 Objetivo General 

 

Brindar protección y apoyo mediante la prestación de servicios a 1,000 personas vulnerables en situación de calle, riesgo o 

indigencia de ambos géneros y de rango de edad indistinto, que transita, habita o utiliza áreas públicas principalmente 

dentro del perímetro delegacional mediante el ofrecimiento  temporal de espacios y servicios que les ayuden a alcanzar su 

reinserción social hasta y mejorar su calidad de vida. 

 

II.2  Objetivos Específicos 

 

Mejorar la calidad de vida de la población beneficiaria localizada en la delegación, a través de servicios y apoyos que se les 

proporcionará al ser beneficiarios (as) del Programa, buscando en la medida de lo posible su reingreso al seno familiar, su 

inclusión a un sistema productivo e integración social o bien su canalización a un lugar acorde su condición física y/o 

mental. 

 

Con el presente programa se busca garantizar algunos derechos como lo son: derecho a un empleo, derecho a vivienda, 

alimentación, agua, vestido, derecho a la educación, derecho a la salud, derecho al acceso a la cultura, entre otros. 

 

II.3 Alcances 

 

Con el Programa Social Atención a Población Vulnerable en Situación de Calle, Riesgo o Indigencia,  la Delegación Benito 

Juárez contempla garantizar mediante la prestación de diversos servicios, los derechos que tiene todo mexicano(a) 

plasmados en el artículo 3° y 4° de la Constitución, relativos a la educación, la salud, la alimentación, vivienda y a un 

ambiente sano. Así como los que  se expresan en diversas Leyes, como la Ley Federal de Desarrollo Social, Ley de 

Desarrollo Social para el Distrito Federal, Ley de los Derechos de las Niñas y Niños en el Distrito Federal, Ley de 

Asistencia e Integración Social para el Distrito Federal,  Ley de Albergues Públicos y Privados para Niñas y Niños en el 

Distrito Federal, Ley de las y los Jóvenes en el Distrito Federal, Ley de los Derechos de las Niñas y los Niños en el Distrito 

Federal, así como en el Programa de Derechos Humanos para el Distrito Federal, entre otras. 

 

III. Metas Físicas  

http://www.iasis.df.gob.mx/boletines
http://contralinea.info/archivo-revista/index.php/2014/02/23/poblacion-callejera-sin-posibilidades-de--social/


104 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 29 de Enero de 2016 

 

 

Atender a 1,000 personas de ambos sexos y de cualquier rango de edad, que se encuentren en situación de calle, riesgo o 

indigencia, con servicios de acuerdo a lo establecido en cada una de las líneas de atención, como alimentación, dormitorio, 

aseo personal, trabajo social, psicología, canalización a servicio médico, reinserción familiar, laboral, canalización y trámite 

para ingresos a centros de alfabetización, instituciones de capacitación laboral o centros de rehabilitación en adicciones, 

asesorías para la vida independiente, canalización, actividades recreativas, culturales y deportivas, entre otras. 

 

IV. Programación Presupuestal 

El presupuesto total del Programa Atención a Población Vulnerable en Situación de Calle, Riesgo o Indigencia para el 

ejercicio fiscal 2016 asciende a $ 600,000.00 (Seiscientos mil pesos 00/100 M.N.), el monto unitario anual por persona es 

variable de acuerdo al tipo y cantidad de servicios que reciba. 

 

Los servicios que pueden recibir a través del recurso son: alimentos, dormitorio, ropa, limpieza y artículos de higiene 

personal, atención médica y medicamentos. 

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso 

 

Requisitos 

 Estar en condición de calle, riesgo o indigencia dentro del perímetro delegacional. 

 No contar con redes familiares y/o de apoyo. 

 Solicitar  y aceptar el servicio de manera voluntaria. 

 

V.1. Difusión 

 

1) El programa se da a conocer a la población objetivo mediante plática directa durante los recorridos  y visitas a puntos 

de encuentro en alguna de las 56 colonias y parques de la delegación. 

2) La información del Programa se podrá consultar en la página de Internet de la delegación 

http://www.delegaciónbenitojuarez.gob.mx  

3) En las oficinas del Centro de Asistencia Social  para Población en Situación de Calle, Riesgo o Indigencia 

“Soluciones Benito Juárez, ubicado en  Cerrada de Miguel Ángel s/n esquina con Giotto, colonia Mixcoac 

4) En reuniones informativas con Comités Vecinales, sin lugar especifico para realizar las mismas. 

5) Atenciones a ciudadanos vía reporte al Centro de Atención Ciudadana, vía redes sociales; @GPrioritarios, 

@AlberguesBJ, vía telefónica o de manera directa en Centro de Asistencia Social  para Población en Situación de 

Calle, Riesgo o Indigencia “Soluciones Benito Juárez” 

 

V.2. Requisitos de Acceso 

 

Para tener acceso a los servicios que se ofrecen en  alguna línea de atención del Centro de Asistencia Social para Población 

en Situación de Calle, Riesgo o Indigencia y considerando las características propias de esta población, no es requisito 

presentar solicitud por escrito, no obstante y de acuerdo al Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito 

Federal, y al estado físico y mental del sujeto de atención, se solicitara que proporcione los datos personales de que 

disponga a través de documento de identificación o de manera verbal, el sujeto de atención deberá encontrarse 

primordialmente dentro del perímetro de la Delegación Benito Juárez, cubrir el perfil señalado en cada línea de atención y 

aceptar las disposiciones marcadas en los lineamientos mediante su firma o huella digital. 

 

V.3. Procedimientos de Acceso 

 

 Solicitud del servicio de manera voluntaria por parte del beneficiario, o bien el ciudadano solicite el apoyo de servicio de 

asistencia social a personas en situación de calle, riesgo o indigencia por medio de demanda ciudadana presentada Centro de 

Servicios y Atención Ciudadana (CESAC) o Centro de Atención Ciudadana (www.centroatenciónciudadana.gob.mx ) o vía 

telefónica. 

 Contar con la edad de acuerdo a la línea de atención a incorporarse 

Aceptar el lineamiento de la línea de atención correspondiente y conducirse de acuerdo con éste. 

 En caso de ser referido por institución deberá contar con los oficios de canalización, así como con valoración médica y 

psiquiátrica, que demuestre no requerir servicios de salud de segundo y tercer nivel. Es importante mencionar que el 

Programa no podrá hacerse cargo si fuera necesario este tipo de atención. 

http://www.delegaciónbenitojuarez.gob.mx/
http://www.centroatenciónciudadana.gob.mx/
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 En todos los casos deberá la persona proporcionar información para llenar el formato respectivo de ingreso de acuerdo a 

la línea en la que se ubique. 

 

V.3.1. Criterios de Acceso según la línea de atención 

 

1) Albergue Transitorio para Adultos en Situación de Calle, Riesgo o Indigencia, “Albergue Benito Juárez”: 

• Ser adulto. 

• Sin distinción de género. 

• Estar en situación de indigencia, calle o riesgo. 

• Contar con la voluntad verbal o tácita de la persona para ser acreedor al servicio. 

Área Responsable: Subdirección de Albergues 

Dirección: Cerrada de Miguel Ángel S/N, col. Mixcoac, Tel.: 55 98 13 27 

Horario de atención ciudadana: 9:00 a 15:00 hrs. de lunes a viernes 

Horario de servicio a beneficiarios (as): las 24 hrs. los 365 días del año. 

 

2) Centro de Día para Niñas, Niños y Jóvenes en Situación de Calle o Riesgo “Centro de Día Benito Juárez”. 

• Tener entre cero y hasta antes de cumplir 30 años de edad. 

• Estar en situación de calle o riesgo. 

 Sin distinción de género 

• Contar con la voluntad verbal o tácita de la persona o bien del padre o tutor para ser acreedor al servicio. 

Área Responsable: Subdirección de Albergues 

Dirección: Cerrada de Miguel Ángel S/N, col. Mixcoac, Tel.: 55 98 13 27 

Horario de atención ciudadana: 9:00 a 14:00 hrs. y de 15:00 a 17:00 hrs. de lunes a viernes 

Horario de servicio a beneficiarios (as): de 9:00 a 14:00 hrs. y de 15:00 a 17:00 hrs. de lunes a viernes 

 

3) Hogar  para Jóvenes en Proceso de Reinserción Social “Puente de Vida”. 

• Ser hombre y tener entre 18 y hasta de cumplir 30 años de edad. 

• Estar en situación de calle o riesgo. 

• Contar con la voluntad verbal o tácita de la persona para ser acreedor al servicio 

Área Responsable: Subdirección de Albergues 

Dirección: Cerrada de Miguel Ángel S/N, col. Mixcoac, Tel.: 55 79 58 97 y 91 80 39 65 

Horario de atención ciudadana: 9:00 a 14:00 hrs.y de 15:00 a 17:00 hrs. de lunes a viernes 

Horario de servicio a beneficiarios (as): las 24 hrs. los 365 días del año. 

 

4) Albergue Temporal para Población en Situación de Calle, Riesgo o Indigencia “Albergue Temporal de Invierno Benito 

Juárez”. 

• Persona en situación de calle, riesgo o indigencia. 

• Que el servicio sea solicitado de forma voluntaria de manera verbal o tácita durante la época de invierno de acuerdo a la 

periodicidad establecida por la Delegación Benito Juárez. 

• En el caso de menores de edad, ser acompañado por madre, padre o tutor para ser acreedor al servicio. 

 Firma de constancia de responsabilidad de la madre, padre o tutor. 

Área Responsable: Subdirección de Albergues 

Dirección: Cerrada de Miguel Ángel S/N, col. Mixcoac, Tel.: 55 98 13 27 

Horario de atención ciudadana: 9:00 a 14:00 hrs. y de 15:00 a 17:00 hrs. de lunes a viernes 

Horario de servicio a beneficiarios (as): de 19:00 a 7:00 hrs. del día siguiente, de lunes a domingo, durante la vigencia de la 

Campaña de Invierno. 

 

5) Albergue Soluciones a Tu Vida 

 Persona en situación de calle, riesgo o indigencia  

 Mayor de edad 

 Sin distinción de género 

 Con facultades físicas y mentales adecuadas para incorporarse a un empleo. 

 Sin adicción 

Área Responsable: Subdirección de Albergues 

Dirección: Cerrada de Miguel Ángel S/N, col. Mixcoac, Tel.: 91803965 

Horario de atención ciudadana: 9:00 a 14:00 hrs. y de 15:00 a 17:00 hrs. de lunes a viernes 
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Horario de servicio a beneficiarios (as): de 19:00 a 7:00 hrs del día siguiente. 

 

6) Hogar para MujeresBJ 

• Ser mujer y tener entre 18 y hasta antes de cumplir 30 años de edad. 

• Estar en situación de calle o riesgo. 

• Contar con la voluntad verbal o tácita de la persona para ser acreedora al servicio 

• Preferentemente haber formado parte del “Centro de Día Benito Juárez”. 

Área Responsable: Subdirección de Albergues 

Dirección: Cerrada de Miguel Ángel S/N, col. Mixcoac, Tel.: 55 98 13 27 

Horario de atención ciudadana: 9:00 a 14:00 hrs.y de 15:00 a 17:00 hrs. de lunes a viernes 

Horario de servicio a beneficiarios (as): las 24 hrs. los 365 días del año 

 

7) Soluciones Bajo la Lluvia 

Estar  situación de calle, riesgo o indigencia. 

• Que el servicio sea solicitado de forma voluntaria de manera verbal o tácita durante la época de invierno de acuerdo a la 

periodicidad establecida por la Delegación Benito Juárez. 

• En el caso de menores de edad, ser acompañado por madre, padre o tutor para ser acreedor al servicio. 

 Firma de constancia de responsabilidad de la madre, padre o tutor. 

Área Responsable: Subdirección de Albergues 

Dirección: Cerrada de Miguel Ángel S/N, col. Mixcoac, Tel.: 55 98 13 27 

Horario de atención ciudadana: 9:00 a 14:00 hrs. y de 15:00 a 17:00 hrs. de lunes a viernes 

Horario de servicio a beneficiarios (as): de 19:00 a 7:00 hrs. del día siguiente, de lunes a domingo, durante la temporada de 

lluvia. 

En ningún caso las y los servidores públicos podrán solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas 

de Operación. 

 

V.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspensión Temporal 

 

Son causa de baja o suspensión temporal la falta de interés del solicitante, faltas a las disposiciones marcadas en los 

lineamientos internos, o  por defunción del beneficiario. 

 

La temporalidad o permanencia en el programa estarán vinculadas a su plan de vida de acuerdo a cada línea de atención y al 

reglamento interno que rigen el funcionamiento del Centro. 

 

VI. Procedimientos de Instrumentación 

 

VI.1 Operación  

 

Actores e Instancias Responsables: 

A) Dirección de Programas DIF 

Recibe la petición ingresada en el Centro de Servicios y Atención Ciudadana (CESAC) o Centro de Atención Ciudadana 

(www.centroatenciónciudadana.gob.mx ) y canaliza para la adecuada integración y valoración de cada caso. 

B) Subdirección de Albergues. 

Recibe documentación y/o al interesado, entrevista e integra el expediente con los generales de cada caso para los 

Subprogramas Albergue Benito Juárez, Albergue Temporal de Invierno, Albergue “Soluciones a Tu Vida” ,Centro de Día 

para Niñas, Niños y Jóvenes en Situación de Calle o Riesgo”, Hogar para Jóvenes en Proceso de Reinserción “Puente de 

Vida” , Hogar “Mujeres BJ” y Albergue Soluciones Bajo la Lluvia. 

Otorga los servicios de asistencia social a personas en situación de calle, riesgo o indigencia. 

Envía un informe a la Comisión Técnica de Diagnóstico, Operación y Evaluación de Programas Sociales, (de acuerdo a su 

calendario de sesiones) por medio de la Dirección de Programas DIF, para conocimiento de las acciones que se realizan 

dentro del Programa de Atención a Población Vulnerable en Situación de Calle, Riesgo o Indigencia. 

Informa a la Dirección de Programas DIF sobre los avances y resultados de las líneas de atención. 

D) Comisión Técnica de Diagnóstico, Operación y Evaluación de Programas Sociales 

Toma conocimiento de las acciones que se realizan dentro del Programa de Atención a Población Vulnerable en Situación 

de Calle, Riesgo o Indigencia. 

 

http://www.centroatenciónciudadana.gob.mx/


29 de Enero de 2016 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 107 

 

Es importante mencionar que los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social, y la 

información generada,  se regirán por lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a la Información Pública, y de 

Protección de Datos Personales del Distrito Federal. 

 

Y atendiendo el artículo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y artículo 60 de su Reglamento, todo 

material de difusión, convenios, carta compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben 

llevar impresos la siguiente leyenda: 

 

“Este programa es de carácter público, no es patrocinado ni promovido por partido político alguno y sus recursos provienen 

de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Está prohibido el uso de este programa con fines políticos, electorales, 

y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, será 

sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente” 

 

VI.2 Supervisión y Control 

 

La Subdirección de Albergues, entrega semanal, mensual, trimestral y anualmente informes de actividades al área 

correspondiente del Programas Social “Atención a Población Vulnerable, en Situación de Calle, Riesgo o Indigencia. 

 

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana 

 

El ciudadano que desee quejarse y/o inconformarse puede hacerlo: 

 Ante la Dirección General de Desarrollo Social debiendo realizar escrito libre que deberá entregarse en el Centro de 

Servicios y Atención Ciudadana (CESAC) de la Delegación. 

Los requisitos mínimos que debe contener el escrito de queja son: 

* Nombre, 

* Lugar dónde pueda ser localizado. 

* Motivo de la queja. 

* Descripción precisa del hecho a denuncia 

 

 Solicitando audiencia o presentar su queja mediante escrito libre dirigido a la Presidencia del Comisión Técnica de 

Diagnóstico, Operación y Evaluación de Programas Sociales; mismo que deberá ser entregado al CESAC ubicado en Av. 

División del Norte, No.1611. Edificio UNAC. 

 A través del buzón ciudadano del portal www.delegacionbenitojuarez.gob.mx, y/o ante el Órgano Interno de Control de la 

Delegación Benito Juárez Jefatura de Unidad Departamental de Quejas, Denuncias y Responsabilidades Edificio 

Delegacional 1er. Piso 5422 5400, 5422 5500 y 5422 5300 Ext. 1215 ó 1139. 

 

VIII. Mecanismos de Exigibilidad 

 

Atendiendo lo dispuesto en el artículo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social “Es obligación de los servidores 

públicos responsables de la ejecución de los programas tener a la vista del público los requisitos, derechos, obligaciones y 

procedimientos para que los beneficiarios (as) puedan acceder a su disfrute y en caso de omisión puedan exigir su 

cumplimiento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable”. De conformidad con lo anterior los 

requisitos de acceso estarán colocados a la vista del público en las oficinas de la Subdirección de Albergues ubicada en Av. 

Cuauhtémoc 1240 2° piso, edificio CASE, col. Santa Cruz Atoyac, y en el Centro de Asistencia Social para Población de 

Situación de Calle, Riego o Indigencia, ubicado en Cerrada de Miguel Ángel s/n esquina Giotto, col. Mixcoac, Delegación 

Benito Juárez. 

De tal modo que la Delegación Benito Juárez se compromete a: 

1. Proporcionar en forma clara los lineamientos internos, requisitos y datos del responsable del trámite. 

2. Requerir información a efecto de conocer el beneficio al cual se es acreedor. 

3. Requerir los periodos que comprende el beneficio. 

 

En caso de denuncias de violación e incumplimiento en la prestación de los servicios señalados en el presente Programa, la 

Contraloría General es el órgano competente para conocer de los hechos. 
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IX. Mecanismos de Evaluación e Indicadores 

 

Como lo establece el Artículo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el logro de los objetivo y mestas 

esperadas, el diseño, la operación, los resultado y el impacto alcanzado, así como la opinión de los beneficiarios(as) y 

ciudadanos, serán valoradas a través de evaluaciones e indicadores, mediante la utilización de encuestas de satisfacción, que 

para tal efecto realizara la Subdirección de Albergues. 

 

IX.1. Evaluación 

 

La evaluación interna se efectuara anualmente y conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluación, para las 

Dependencias, Órganos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administración Pública del Distrito Federal que 

ejecuten programas sociales.  

 

Como lo establece el artículo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el logro de los objetivos y metas 

esperadas, el diseño, la operación, los resultados y el impacto alcanzado, así como la opinión de los beneficiarios (as) y 

ciudadanos, serán valoradas a través de evaluaciones e indicadores, que para tal efecto realizará la Subdirección de 

Albergues, de acuerdo a lo que establezcan los Lineamientos del Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito 

Federal. 

Se realizarán 3 evaluaciones al año, mediante encuestas de satisfacción, en las que se medirá el grado de satisfacción 

ciudadana y de los beneficiarios (as), siendo estas: 

• El cumplimiento en la calidad a la atención de la demanda ciudadana 

• El cumplimiento en la calidad de los servicios proporcionados a los beneficiarios(as) 

 

IX.2. Indicadores 

 

De Proceso: 

 No. de solicitudes atendidas /No. de solicitudes recibidas X 100 = Tasa de cumplimiento 

 No. de recorridos realizados/No. de recorridos programados X 100 = Tasa de cumplimiento 

 No. de beneficiarios(as)/Meta Física X 100 = Tasa de desempeño 

 

La evaluación será complementada con la elaboración de la Matriz de Marco Lógico que se presenta a continuación: 

 

 

Nivel de 

Objetivo 

Objetivo Indicador Fórmula de 

Cálculo 

Tipo de 

Indicador 

Unidad 

de 

Medida 

Medios de 

Verificación 

Unidad 

Responsable 

de la 

medición 

F
in

 

Contribuir a la 

inclusión social 

de la población 

en situación de 

calle que se 

encuentra o 

transita en la 

Delegación 

Benito Juárez 

brindándole 

apoyos y 

herramientas 

necesarias 

Número de 

personas 

inscritas en 

el programa 

(Número de 

personas 

ingresadas/número 

de personas 

estimadas que 

transitan o habitan 

espacios públicos 

en la 

demarcación)*100. 

Eficiencia Porcentaje Padrón de 

beneficiarios 

Subdirección 

de Albergues  
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P
ro

p
ó

si
to

 

La población en 

situación de calle 

mejora su salud, 

educación, vida 

laboral y desarrollo 

personal, a  través 

del acercamiento de 

oportunidades. 

 

Valorar la 

percepción de 

la población 

en relación a 

como mejoro 

su calidad de 

vida al 

ingresar  al 

Centro,  a 

través de 

encuestas. 

Número de 

Encuestas 

aplicadas. 

Calidad Porcentaje Encuestas de 

percepción 

aplicadas 

 

C
o

m
p

o
n

en
te

 

1.Servicios 

Asistenciales 

Número de 

servicios 

asistenciales 

otorgados 

(Número de 

servicios 

asistenciales 

realizados / 

Número de 

servicios 

asistenciales 

programados)  x 

100   

Eficacia Porcentaje Padrón de 

beneficiarios 

Listas de 

asistencia 

mensual 

Informes 

mensuales 

 

 

2. Atención médica Número de 

atenciones 

médicas 

otorgadas 

(Número de 

atenciones 

médicas 

realizadas/ 

Número de 

atenciones 

médicas 

programadas) x 

100 

Eficacia Porcentaje Padrón de 

beneficiarios 

Registro de 

atención 

médica 

 

 

3. Servicios legales Número de 

servicios 

legales 

realizados 

(Número de 

servicios legales 

realizados/ 

Número de 

servicios legales 

programados) x 

100 

Eficacia Porcentaje Padrón de 

beneficiarios 

Control de 

trámites 

realizados 

 

 

4. Canalizaciones Número de 

canalizaciones 

realizadas 

Número de 

canalizaciones 

realizadas 

Eficacia Porcentaje Padrón de 

beneficiarios 

Control de 

canalizaciones 

 

A
ct

iv
id

ad
es

 

1.1  Distribución de 

alimentación 

Numero de 

alimentos 

otorgados 

(Número de 

alimentos 

otorgados 

mensuales/ 

Número de 

usuarios 

atendidos 

mensuales) x100 

Eficiencia Porcentaje Padrón de 

beneficiarios 

Informes 

mensuales 
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1.2 Acceso a 

servicio de 

regaderas. 

Numero de 

servicio de 

regaderas 

otorgadas 

(Número de 

servicio de 

regaderas 

otorgadas 

mensuales/ 

número de 

usuarios 

atendidos 

mensuales) x100 

Eficiencia Porcentaje Padrón de 

beneficiarios 

Informe 

mensuales 

 

 

1.3 Acceso a 

vivienda/dormitorio. 

Número de 

usuarios 

atendidos 

(Número de 

usuarios 

atendidos/número 

de personas en 

situación de calle 

programadas) 

x100 

Eficiencia Porcentaje Padrón de 

beneficiarios 

Registro de 

asistencia 

 

 

2.1 Atenciones 

médicas ( consultas 

medias en el Centro 

de Asistencia, 

consultas médicas 

en Centros de 

Salud, en Hospitales 

e Institutos) 

Número de 

atenciones 

médicas 

otorgadas 

(Número de 

atenciones 

médicas 

realizadas/ 

Número de 

atenciones 

médicas 

programadas) x 

100 

Eficacia Porcentaje Padrón de 

beneficiarios 

Control de 

atenciones 

médicas 

 

 

2.2 Trámite de Hoja 

de Gratuidad, 

Número de Seguro 

Social, Seguro 

Popular 

Número de 

trámites de 

afiliación a 

servicio 

médico 

realizados 

(Número de 

trámites 

realizados/ 

Número de 

trámites 

programados) 

x100 

Eficacia Porcentaje Control de 

trámites 
 

 

3.1 Trámite de 

documentos 

oficiales (Acta de 

nacimiento, CURP, 

credencial para 

votar, cartilla de 

servicio militar) 

Número de 

trámites de 

documentos 

oficiales 

realizados 

(Número de 

trámites de 

documentos 

oficiales 

realizados/ 

Número de 

trámites 

programados) 

Eficacia Porcentaje Control de 

trámites 
 

 

4.1 Canalización a 

Casas Hogar, 

Asilos, Centro de 

Desintoxicación, 

según la línea de 

atención. 

 

Número de 

canalizaciones 

realizadas 

(Número de 

canalizaciones 

realizadas/ 

Número de 

canalizaciones 

programadas) 

x100 

Eficacia Porcentaje Control de 

canalizaciones 
 

 

Fuente: Subdirección de Albergues, Delegación Benito Juárez. 

 

X. Formas de Participación Social 
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Podrán participar a través de propuestas formuladas al Comisión Técnica de Diagnóstico, Operación y Evaluación de 

Programas Sociales, los residentes en Benito Juárez, las organizaciones civiles y sociales, las instituciones médicas, las 

organizaciones empresariales y todas aquellas cuyos objetivos estén dirigidos a la atención y mejoramiento en la calidad de 

vida de la población vulnerable en situación de calle, riesgo o indigencia, según lo dispuesto en los artículos 39, 40 y 41 de 

la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. 

 

X1. Articulación con Otros Programas y Acciones Sociales 

 

Se articula con programas del Instituto de Asistencia e Integración Social (IASIS) de la Secretaría de Desarrollo Social del 

Gobierno del Distrito Federal, Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, así como con otras Instituciones 

Gubernamentales a nivel Local y Federal, Organizaciones No Gubernamentales e Instituciones de Asistencia Privada, que 

realicen acciones en favor de este sector  vulnerable de nuestra población. 

 

TRANSITORIO 

 

ÚNICO: Publíquese en la Gaceta Oficial del Gobierno del Distrito Federal 

 

Ciudad de México, Distrito Federal, a los veintisiete del mes de enero del año dos mil dieciséis. 

 

 

(Firma) 

 

 

____________________________ 

CHRISTIAN VON ROEHRICH DE LA ISLA 

JEFE DELEGACIONAL EN BENITO JUAREZ 

 

 

 

 

 




